R E

Globalizacion, Competitividad y Gobernabilidad

\%

R N A R Vv I S T A

Globalizagio, Competitividade ¢ Governabilidade

I S E

T A J

Globalization, Competitiveness & Governability

O U L

AUTORES

Ana Claudia
Echazarreta-

Cousté!

Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores
de Monterrey, México.
anaechazarreta@
hotmail.com

Joaquin Flores-
Méndez

Instituto Nacional
Electoral, México.
joaquinfloresmendez
@hotmail.com

1. Autora de contacto:
Bosque de Tejocotes 105,
Interior 902 ; Colonia
Bosques de las Lomas;
Delegacion Cuajimalpa de
Morelos; CP 05120;
Ciudad de México; México.

GEORGETOWN UNIVERSITY WUIg|PE=1gSF]

Aplicacién de un instrumento de medicién
de las motivaciones del ecologismo
empresarial desde la perspectiva de los
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Application of a measuring instrument of the motivations of business environmentalism from the
perspective of non-managerial employees

Aplicagdo de um instrumento de medigio das motivagoes do ecologismo empresarial a partir da perspetiva
dos colaboradores ndo gerenciais

Este articulo presenta los resultados de la aplicacion de un cuestionario validado estadisticamente que mide
un aspecto de las competencias del personal no gerencial: su nivel de conocimiento sobre las razones del
‘enverdecimiento” organizacional. La muestra se compone de 576 trabajadores. La informacion que arroja el
instrumento puede ser utilizada para desarrollar planes participativos enfocados en corregir las percepciones
de los colaboradores sobre los motivos citados, ampliar sus competencias e incrementar sus conductas verdes.
Se sugiere como razdn del ecologismo empresarial al conocimiento que posee el empleado sobre conductas
proambientales privadas.

This paper presents the results of the application of a statistically validated questionnaire that measures an aspect of
the competencies of non-managerial human resources: its knowledge about the reasons of organizational greening. The
sample is composed of 576 employees. The information that generates the instrument could be used fo develop participative
plans focused on correct the workers perceptions of the mentioned motives, enlarge its competencies and augment its green
behaviors. The knowledge that the employee has about private green behaviors is suggested as a reason of organizational
environmentalism.

Este artigo apresenta os resultados da aplicacdo de um questiondrio validado estatisticamente, que mede um aspeto das
competéncias do pessoal nao gerencial: o seu nivel de conbecimento sobre as razées do ‘enverdecimento” organizacional.
A amostra compie-se de 576 trabalhadores. A informagdo que atira o instrumento pode ser utilizada para desenvolver
planos participativos enfocados em corrigir as percecoes dos colaboradores sobre os motivos citados, ampliar as suas
competéncias e incrementar as suas condutas verdes. Como razdo do ecologismo empresarial sugere-se o conhecimento que
possui o empregado sobre condutas pro-ambientais privadas.
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1. Introduccién

En un contexto de crisis planetaria (Bybee, 1991), la comunidad empresarial ha debido gestionar
responsablemente los impactos ambientales de sus actividades sin afectar la competitividad de
sus negocios (Esty & Winston, 2006). Por su parte, los cientificos han sido confrontados con dos
retos: el de integrar conocimiento proveniente de distintas disciplinas y el de producir conocimiento
orientado a la accién para gestionar y reducir los efectos de los procesos de transformacion
global (Lideke, Petschel-Held, & Schellnhuber, 2004). En este marco, distintas investigaciones han
evidenciado que la intervencion de las competencias ambientales del personal, de las que hace
parte el nivel de conocimiento sobre los determinantes del “enverdecimiento’ empresarial, podria
incrementar las conductas verdes de los colaboradores y, consecuentemente, el ambientalismo
corporativo?. En particular se ha sustentado una relacién positiva entre el nivel de competencia
autopercibida en cuestiones ecoldgicas®, el grado de motivacion intrinseca hacia conductas
ecologicas y el desempefio de comportamientos ambientalmente responsables (Pelletier, 2002;
Sequin, Pelletier, & Hunsley, 1998%). Dado que el personal constituye a la empresa (Daft, 2011)°,
mayores comportamientos verdes entre los recursos humanos podrian conducir a una mas
amplia incorporacion de practicas ecoldgicas por parte de la organizacion.

A pesar de lo anterior, son pocos los estudios que han buscado analizar las percepciones de
los colaboradores no gerenciales acerca de las razones de la “enverdecimiento” de la empresa.
En particular, las investigaciones de corte cuantitativo han sido realizadas practicamente en su
totalidad desde la perspectiva de los gerentes y mandos medios, y han adoptado un enfoque
parcial de los motivos del ecologismo, excluyendo a la conducta ambientalmente responsable del
personal, correspondiente a su ambito privado. Desde lo precedente, este articulo busca exponer
los resultados de la aplicacion de un instrumento que permite medir el nivel de conocimiento
del trabajador sobre las motivaciones ambientales de la empresa, y que incorpora preguntas
vinculadas con su comportamiento ecoldgicamente responsable, en su entorno personal y
particular. La muestra utilizada se integra por 576 colaboradores no gerenciales de dos plantas
de manufactura de una gran empresa mexicana que participa en el sector de bebidas.

2. El ambientalismo corporativo articula el reconocimiento de la relevancia de las cuestiones ecoldgicas que hace frente una em-
presa y la incorporacion de estos temas a sus planes estratégicos (Banerjee, 2002). A los efectos de este estudio, los conceptos
de ambientalismo corporativo, ecologismo de empresa y “enverdecimiento” organizacional son utilizados de manera indistinta. De
manera andloga, los adjetivos corporativo, empresarial y organizacional son empleados sin distincion.

3. Para los fines de esta investigacion, los vocablos ecoldgico/a, ambiental, proambiental y medioambiental se utilizan de manera
indistinta para hacer referencia a cuestiones que se relacionan con el capital natural o con practicas que buscan disminuir el impac-
to perjudicial de las actividades humanas sobre la naturaleza.

4. Pelletier y Tuson (como se cita en Pelletier, 2002) muestran que el nivel de competencia autopercibida en cuestiones ambientales
se relaciona positivamente con el grado de autodeterminacion ante conductas ambientales, el cual a su vez se asocia a un mayor
nivel de comportamientos ecoldgicos (estos Ultimos incluyen reciclado, conservacion de energia, compra de productos ambiental-
mente amigables y busqueda de informacion sobre el medio ambiente). Seguin et al. (1998) aportan evidencia que apoya lo anterior
al desarrollar un modelo que expone la relevancia de la motivacion auténoma en la prediccién de comportamientos activistas a
favor del medio ambiente. Arcury y Johnson (como se cita en Pelletier, 2002) por su parte, sefialan a las percepciones de competen-
cia en temas ecologicos como uno de los prerrequisitos de acciones ambientalmente conscientes. Finalmente, Oskamp (como se
cita en Pelletier, 2002) distingue a las percepciones de autoeficacia o control percibido en cuestiones vinculadas a la proteccion del
capital natural como uno de los factores mediadores de la relacion entre diferentes tipos de preocupaciones ambientales y distintos
comportamientos que favorecen al medio ambiente.

5. Siguiendo a Daft (2011), las organizaciones se constituyen por las personas y las relaciones que se establecen entre ellas. Por
lo anterior, se considera que una mas amplia adquisicion de practicas ambientales por parte de los integrantes de la empresa se
corresponde con un nivel mayor de “enverdecimiento” organizacional.
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La informacién que arroja el cuestionario puede ser utilizada para desarrollar estrategias enfocadas
en corregir las percepciones de los trabajadores sobre los motivos citados, ampliar sus competencias
ecoldgicas e incrementar su motivacion y sus conductas verdes. Dado que los recursos humanos
constituyen a la empresa, el incremento de sus comportamientos ambientales podria traducirse en
mayores niveles de “enverdecimiento” organizacional. Los resultados incluyen una medida por cada
establecimiento participante en el estudio, que representa el nivel percibido en el que las condiciones
internas y externas de los mismos estan impulsando el ecologismo de empresa. Estas medidas son
denominadas Indices de motivaciones ambientales.

El documento se estructura de la siguiente forma: en primer lugar, se abordan los factores que influyen
en el ecologismo empresarial y la conducta ambientalmente responsable del trabajador como una razon
potencial del ambientalismo; en segundo lugar, se describe la metodologia empleada y se explican los
resultados obtenidos; por ultimo, se presentan las conclusiones e implicaciones practicas derivadas del
estudio.

2. Determinantes del ecologismo empresarial

De acuerdo con larevision de la literatura realizada para el periodo 1990 — 20128, las fuerzas motivadoras
del “enverdecimiento” organizacional se vinculan con caracteristicas organizacionales y de las practicas
verdes, la expectativa de obtener beneficios econémicos, las regulaciones y motivaciones éticas, asf
como con diferentes grupos de interés, los que incluyen a la gerencia y los trabajadores no gerenciales,
los proveedores, la industria y los competidores, los clientes, el gobierno, los grupos de presién social, y
los socios, propietarios, accionistas e instituciones externas.

En lo que respecta a las caracteristicas de la empresa, se identifican como motivos del ecologismo a
las politicas corporativa (Langa & Zegreanu, 2012) y tecnolégica (Lefebvre, Lefebvre, & Talbot, 2003),
el tamafio de la compafia (Chan, 2005; Lin & Ho, 2011), los recursos no humanos y capacidades
organizacionales (Chan, 2005; Kang, 2011; Lin & Ho, 2011; Ndubisi, 2011), la escala de la operacion
de la empresa (Lefebvre et al., 2003; Mori & Welch, 2008; Segarra, Carrascosa, Segura, & Peiro, 2011),
el origen de la propiedad (Segarra et al., 2011) y las caracteristicas de los productos que comercializa
(Lefebvre et al,, 2003). Por otra parte, la simplicidad de las practicas verdes (Smerecnik & Andersen,

6. Si bien los temas ambientales comienzan a debatirse en la década de los sesenta, es poco lo que se logra desde estas primeras sefiales de
preocupacion (fundamentalmente a nivel cientifico) y el inicio de la década de los noventa, a excepcidn de la celebracion de la Cumbre de la
Tierra de Estocolmo en 1972, de la aprobacion de un Plan de Accion y de la creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambien-
te (PNUMA) (Nadal, 2002). Esto se vincula con la Cumbre de la Tierra de 1992, la cual marca un punto de inflexién en la conciencia ambiental
planetaria, al reunir a representantes de 172 paises y arrojar una agenda internacional focalizada en el desarrollo y la promocién de un medio
ambiente sostenible. De acuerdo con Urquidi, esta conferencia representa un “parteaguas para la humanidad, por lo menos en el sefialamien-
to del nuevo concepto del desarrollo sustentable y equitativo” (Nadal, 2002, p. 49). A partir de esta cumbre, se observa la persistencia de la
atencion internacional en el desarrollo sostenible y una firme gobernanza para la proteccion ambiental (Martella & Smaczniak, 2012). Con lo
anterior, los temas ambientales se instituyen en problemas criticos de la investigacién empresarial (Lin, 2011), y en particular se comienzan
a identificar estudios empiricos dirigidos a distinguir los determinantes de la adopcién de practicas ambientales. Evidencia de lo precedente
son las revisiones de la literatura que realizan Rehman y Shrivastava (2011) y Sarkar (2008) sobre los conductores del “enverdecimiento” de
la cadena de suministro y los conductores y determinantes del comportamiento ambiental corporativo, las que incluyen estudios a partir de
1994 y 1995 respectivamente. Por lo establecido, el andlisis de la literatura realizado para los fines de esta investigacion se enmarca en el
periodo 1990 — 2012, lo cual sienta las bases para el trabajo de campo, efectuado en el primer semestre del 2014.
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2017), su facilidad de aprendizaje y uso, y su compatibilidad con las operaciones de la organizacion
(Lin & Ho, 2011) podrian impulsar la intencion de adoptarlas, asi como su posterior incorporacion.
Asimismo, razones de competitividad (Gonzélez & Gonzalez, 2005), y entre ellas, de costos e imagen
(Lynes & Dredge, 2006; Malovics, Racz, & Kraus, 2007) podrian fomentar un mayor nivel de ecologismo
empresarial.

Las regulaciones son fuerzas conductoras recurrentes del “enverdecimiento’; en particular se distinguen
alasregulacionesy estandares ambientales actuales, nacionales e internacionales (Kang, 2011; Lefebvre
et al, 2003; Rivera & Molero, 2011), y a las regulaciones y estandares ecoldgicos futuros, tanto locales
como extranjeros (Langa & Zegreanu, 2012; Ruud, 2002). Adicionalmente, los acuerdos ambientales
voluntarios con gobiernos podrian promover una mayor adopcion de practicas verdes (Mori & Welch,
2008). Contrario a lo anterior, se ha observado que si bien las razones éticas pueden contribuir en el
ambientalismo organizacional (Gonzélez & Gonzélez, 2005), son escasamente citadas como tales.

En lo que refiere a los grupos de interés, se destacan las actitudes (Figarola, 2006; Malovics et al., 2007;
Ndubisi, 2011) y comportamientos de la gerencia (Mori & Welch, 2008) como elementos que promueven
la responsabilidad ambiental corporativa. De igual forma, la capacidad de innovacién y aprendizaje
de los recursos humanos no gerenciales (Lin & Ho, 2011), asi como sus actitudes (Figarola, 2006) y
apoyo a programas ecoldgicos (Ndubisi, 2011) podrian influir en el nivel de “enverdecimiento”. Por otra
parte, la disponibilidad de proveedores verdes (Ndubisi, 2011) y sus demandas futuras (Lynes & Dredge,
2006), asi como requerimientos de asociaciones industriales (Kasim, 2009) y el comportamiento de
los competidores podrian potenciar el ecologismo organizacional (Harangzo, Kerekes, & Zsdka, 2010;
Langa & Zegreanu, 2012).

Las preocupaciones de los clientes asociadas al impacto ecoldgico de productos y servicios (Kang,
2017), y el cambio y la diversificacion de sus requerimientos, han sido sefialados como determinantes
significativos de la intencion de adoptar practicas verdes (Lin & Ho, 2008). Por su parte, la provision
gubernamental de recursos y apoyo para fines ecoldgicos (Lin & Ho, 2008, 2011), y la intencién de
mejorar las relaciones con las autoridades (Harangzo et al,, 2010) se ha observado que contribuyen en
aumentar la incorporacion de précticas verdes. De igual forma, el escrutinio publico (Ndubisi, 2011) asf
como la coaccioén y las demandas de grupos de presion social (Kang, 2011; Langa & Zegreanu, 2012)
fomentan los esfuerzos ecoldgicos. Por Ultimo, las expectativas de los socios y propietarios (Malovics
et al, 2007), y la relevancia percibida de instituciones financieras y cientificas han sido distinguidas,
escasamente, como motivaciones de la transformacién ambiental corporativa (Rivera & Molero, 2011).

Por otra parte, cabe destacar que a pesar del compromiso creciente del ser humano, particularmente
en su entorno de trabajo, con valores sociales y ambientales (Ray, 2008), de haberse encontrado que las
actitudes del personal podrian influir en el ambientalismo organizacional (Figarola, 2006), y del efecto
de las actitudes sobre la conducta (Ajzen, 2005), los estudios disponibles en la literatura no abordan al
comportamiento ambientalmente responsable del trabajador, en su ambito particular y personal, como
una potencial fuerza impulsora del “enverdecimiento’ de la empresa. Este trabajo considera este vacio,
con lo que presenta los resultados de la aplicacion de un cuestionario previamente disefiado, que mide
las motivaciones ambientales de la organizacion, con un enfoque integral de estas ultimas e inclusivo
del comportamiento ecoldgico de los recursos humanos, correspondiente al ambito de lo privado.
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3. Estudio realizado en una gran empresa mexicana del sector de bebidas

Con objeto de entender las fuerzas impulsoras del “enverdecimiento” organizacional, en primera
instancia se disefid un instrumento compuesto por 59 items (ver cuestionario en Anexo 1), los que fueron
agrupados en las 13 dimensiones de razones del ambientalismo identificadas en la literatura. Como se
puede observarenlatabla 1, las preguntas fueron tomadas de escalas presentes en articulos cientificos,
y en algunos casos, redactadas nuevamente, exceptuando las correspondientes a la motivacion Socios,
propietarios, accionistas e instituciones externas, para la cual se elaboraron tres afirmaciones. Por otra
parte, para medir el comportamiento ambientalmente responsable del trabajador se utilizaron reactivos
de la escala de Kaiser y Wilson (2004). Este instrumento preliminar fue aplicado a una muestra de 76
colaboradores no gerenciales de una gran empresa mexicana que participa en el sector de bebidas’.

Tabla 1. Variables para la medicién de las motivaciones del ambientalismo

Re activos por dimension (codigos) | Referencias

Carscied sticas de Is empress
Bno, Femnandez y Jungues (2007} GEqus, Jimenez, Mondsiar
y Cordente (2011); Martin, Dis ySdnche 2010} Mori v Welch
[2008); Lipez, Mdiina v Claver 2011} Sharma (2000}
Musstra empresa tiens una largs tedician yreputacion en la industia por Leibye st al. (2003); Lépez, Claver yMolina (2008}, Lépez =t 4.

La presenacion ambientsl es una alts priondad y wn valor corporativo centasl
=n nuestra empresa (Prondad)

intentar s2rla primara en peobar nusves métodos yequipsmisnto. ) )

(Feputacian) (2011}, Mori y'Welch {20608}

Musstras capacidades organizacionales no pueden ser Scilments EY- 1

identiicadas ni imitadas por nuestos competidores. (Capacidades) (Chan (2005); Lopez et d. (2008, 2011)
Musstra emprasa tiens programas que incentivan yrecompsnsan 3 les Brio etal. @007T); Lin yHe (2008, 2011)

empleados que peevenen ls contaminacon. (Progmmas)
En nuestm empesa utiizamos ienes de enangia limpia (por ejemplo, -
enargia hidraulics, ga= natwsl, enemis solar, enargis eclics) (Limpis) etd (&11)
Musstra empresa tiens una poliica ambiental ypubiica un repore ambientl. [Brio et al. @007); Chan (2005) Gaque et al. (2011); Lop= etal.
(Politica) {201 1% Meori y'Welch (2008)
Caraciensicas de [ss pecticas wedes
m{:;i:lr:g:ién de una pEctics ambients] equiss de un minimo de recursos. Neutisi {2011); Smerecnik y Andemen (2011)
Las practicas ambientsles son Sciles de integer & sisema de la empresa

== adaptan bizn 3 nuesteos procedmisntos v operacones schsles. Lin y Ho {2008, 2011); Smerecnik yAndesen (2011}
(Faciles)
Las practicas werdes son consisientes con bos wdores de nuestra empesa. | -
(Conzistentes) Liny Ho {2011)
Motivsciones econdmicss
Las practicas ambientales agregan wakor signiicativ y una wntada de Caker, Fesnikar v later (2005) Gonzdkez v Gonzaer 2005)
marcado 3 13 imagen d2 nusstrs empesa y 3 nusstios producos yo Lefbwe et al. {2003); Martin et al. @010} Mori v Welch (2008)
senicics. (Ventss) Shamna (200); Smerecnik y Andersen (201 1)
Las practicas de gestion ambiantal conducen a la reduccion de cosos por 005} . —
ejemplo, por el mciclado yreuse de producios que antesorments eran c{z‘aﬁi}iﬂ'ﬁ ;We}id?n{;l;ﬁ ¥ = § Lekbve o al

desechados, porwn menor consume de matersles v energia). Feducsin
Las practicas ambientsles sumentan la satisfaccion del cliente. Satisf )  |Smersonik yAndesen (2011)
La= practicas ambientsles sumentan I satisfaccion, rebencion B

producfidad del empleade. (Satisf ) Smerecnik y Andesen (2011)

Metivedanes Sficas
Las empresas no tienen &l descho de dafiar &l ambients natural, solamene s -
psE satisEoer sus necesidsdes. (Descha Gonzalez y Gonzaez 2003
Aln cuando exsta una menor productiedad, es Undament] que las
empresas se comprometan a reducir su impacto sobre el ambiente natwral.  |Gonziler v Gonzdez 2005
{(Comgprometsn)
Azegurar 3 proteccion ambental debe serls bese de b3 construcoicn de 3
estateqis competitia de cusluier emoress. ([Bass)

Gonziler v Gonzdez 2005

Musstra emprasa ha ingressdo en 3 meancs un acusrdo ambients] wuntanc . (2008
con un gobiemo estatal o Bdesl. Pouesdo) Mori y Welch )
Musstra industria enfrents mgulscionss ambieniles estactas. (Esmictas) Cater et al. {2005); Liny Ho @011}

La legislacidn ambiantal existents y peista de los gobismos nacionales y (2003); (2008
extranjeros ha modificado ls gestion ambiental de ls empresa. Modificads) Caeratal (2 . LeEbwe etal. (200)

7. El nombre de la empresa, asi como otros datos referentes a su posicién en el sector y su facturacién, se omiten por motivos de
confidencialidad. Por esa razon, solo podemos mencionar que se encuentra fuera de la Ciudad de México.
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Gerenciz

Los gemntes considemn que 3 mayona de los proyectos de preencon de
la contaminacion son autorentables. (Aubrentsbles)

Figarda {2008}

Lo= gemntes considemn que las regulacionss ambientsles han ocasionado
costos injustos pars ls= emprasss. (Injustos)

Figardla (2008)

La gerencia ha malizado monitoreos ambientles an el ditimo afio (por
sjemple, medicionss de efuantes, emisionss 3 la atmdsira o residucs
generados por I aotividsdes organzadionsles). (Monitosos)

Brio etal. 2007); Cakeret & (2M5) Fgarda (2008} Gazguer et
al. (2011); Lopez ot al. (2011); Martin et &, @010} Moriy Welch
(200E), Ndubisi (2011} Praénikar, Ograjensek, Pahor, Bajde v
Trobec (2012); Shama (2000}

En d ditime afio, la gerncia ha ordenado realizar cambios en las materias
primas y proeses por cusstonss ambientsles. (Ordenado)

Brio et al. @007); Caeret d. (2005), Fgarda (2008} Gazquer et
al. (2011); Lopez =t al. (20011); Martin et &l 2010} Mori y Weilch
(2008}, MNdubisi {2011}, PraSnikaretal. (2012)

L3 gerencis tiens una estmtegis ambients] defnids por escato para la
empresa. ([Estrategis)

Brio et al. 2007); Caeret d. (2005}, Figarda (2008} Gazguez et
al. (2011); Lopez =t al. (2011); Martin 2t &, @010} Moriy Welch
(2008} Neubisi [2011); FraZnikar et sl (2012)

En nuests empesa, la als gerencs comunica los objetives ambientales
ProVeE ISCUTSOS S0ONGMICeS pam actividedes ambientaes. (Comunica)

Bno et al. @007}, Cakeret d. (2009}, Gazquez etal. Z011); Lopez
et al. {2011); Martin et al. {2010); Mori yWelch {2008}, Ndubisi
(2011} Pranikar et 3l (2012}

Los gemntes en miempresa tisnen conccimients sobre como s& enuents
nusstro desempefio organizacional en compascion con 2l de nuestrs
mayores compatidoes. {Coneomisnto)

Goidsbyy Stank 2000

El compotamiento de la sl gerenca insgra la acsotadion de los cambics
por pans de todos kos otros miembes de la organizacion. (nspis)

Jungues y Ordiz (2002); Léps et al. {2011}

Trabsjsdoes

En nuests empress hay un ares ambients y persond dedicado 3 13 gestion
ambientsl organizacional. (Personsl)

Beo et al. 2007); Mor yWelch (2008)

Todos bos miembros de la cganizacion conooen v oompartan la misicn v los
ohjetivos de ls empresa. (Conocen)

Lépez etal. @011)

Los emplesdos spoyan los proyechs y programas ambientales de |
empress (Apoysn)

Neubisi 2011}

El pe=onsl de nuests empress tiene lss competenciss ambientales
requenidas pars desanmllsr su sctivdad proisionsl. (CompeEncias)

Lin yHo {2011); Lépez et al. (2011)

Los humanos estamos interdnendo demasiado en &l medic ambiente, lo cusl

medio ambiente. {Crecimiento)

con fecuencis producs CoNSSCUSnd s desastrosas. (Inerinendo) Figarla Q006)
Las sctusles genemcionss humanas tensemaos Compromisos morales Figarcla 2006}
obligaciones con lss fituras generaciones humanas. (Compromisos)

Mantzner el credmiento econdmios &5 mas importants que proteger & Figarsia QO0E)

Utilizo una bolsa ecologica o reutilizo bolsas de compras anerors. (Utiizo)

Kaisar y'\Wilson (2004)

‘Compro bebidas en envases retornables yevio comorar bebidas en 3B,
{Compra)

Kaizer v \Wilson (2004}

"3 he inwestigado sobre I35 enEjEs, desEnsjas precio de tener unag
fuente phwads deenegia sdar instalads en mi casa / departamento.
{Investigado)

Kaisar y\Wilson (2004)

Apoyo y participo en organzaciones ambientalistas ycampaias de
refrestacion. (Parfcips)

Figarcla 2008} Kaisar yWilson 2004

En mi cass separo |3 basurs de scusrdo 3! 6po de residuo. (Sepam)

Figarla @006}

Evio usar producios quimicos v productos en espray (asrosoes) pars
limpiar mi homeo, matar insectos v aromatizar mi bafio. ()

Kaizer yWilson (2004}

FApoyn 2l eciclaje (por ejemplo, recolecto y reciclo papel wsado, lewo
boellas woias 3 un bote de recclsje, lew batenias gastadas 3 un bote de
baeras gastedas, compro productes en empagues relliensbles). (Reciclsie)

Kaisar y\Wilson (2004)

Frowesdores

Los prowsdores de serdcios vinculados a pEcticas ambientsles son

requlsciones ambiensles. (Cumplamos)

Ndubisi 2011

numerosos v Bciles de localizar, (Numenoses) =i @011
Laidentifcacion d= provesdoms de sendcios unculados 3 practicas Nelubisi 2011)
ambientses no requisre muche esiiemo meantal. (Esfiezo)
Los prowsdores vinculados a pricicas wrdes son generaimente asequibles. -
(Asequibles) Ndubisi 2011}

Industna i competidores
Lamejos de bos productos wio senicios de nussts industria ocure . !
ragidamente. (Rapidc) Lin y Ho {2011}
Las asocscionss industriales nos soficiGn que cumplamos conlas Lin yHe (2011)

Las empresas del secior econocen d desafio medicambientl. ([Desalio)

Marin et al. {2010
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Cligntes
I.:;E:-E?Eig de los clientes han modicado I politica a.ni:uientd dels Lefbve ot 4. (2003)
e e e Jeawaa e
iScamente mpotank que onfints i mundoachment. (Giteo G |2 = 3- 209
o A T an e o o
Eﬁlt:let;n-a{;}:dﬁ}a capacisr 3 pesonal en habiidades de geston Lin yHa (2011)

Eﬁﬁ?&ﬁal:}ajopcm de practicss ambisntales por pats de la Lin y Ho (2011); Ndubisi (2011)
Grupos de m 7

La presion d= grupes scokegists ha medifcado la pofitica ambiantal d2 la

empre=a_ {Ecologistas) Leiebwe et 4. (2003}

Los grupes de interss de s empress s= encusntran ongullosos de nuestras

sctivdades ambientales. (Ogullosos)

El paiblico general st intessado en &l programa de proteccidn ambiental

de nussts empesa. (Interesado)

Neubisi 2011}

(Cater et & (2008); Mdubisi (2011)

Sodios, popicisnios scdonisias & instifucionss
Los requenimisntos de los socios, propistarnics v accionistas han modifcado
ls pofitica ambiental de la empesa. (Req SPA)
Musstros socios, propistanos yacsonistas sienten que la proteccian
ambizntd es un tama criticamente imporants que enfenta & mundo Elsboracion propia
actualmente. {Critico SPA)
Requarimientos de instituciones extamas (fnanderas, cienfiicas) han
mediicado la polifica ambiental dels empresa. (Reg )

Elsboracn propia

Elsboracion peopia

Luego de realizar pruebas de validez y confiabilidad sobre los resultados obtenidos, se obtuvo un
cuestionario final de 28 reactivos, con un Alfa de Cronbach de 0.93 (Echazarreta, en prensa). Este Ultimo
fue administrado a una muestra de 500 mandos medios y operativos de dos plantas de manufactura
de la compafiia mencionada, con lo que se obtuvo un total de 576 respuestas. La muestra fue calculada
considerando la féormula para poblaciones finitas, trabajandose con un 5% de margen de error (ver Tabla
2). La administracion del instrumento se llevo a cabo por medio de un software de encuestas en linea y
a través de la entrega de formatos fisicos.

Tabla 2. Tamafio de muestra por planta

N
(Colaboradores | e®= 0.05%0.05| M-1 |z%=1.96%1.96| pg=(0.57(0.5) | n requerida|n obtenida
no gerenciales)

Tamaiios de muestra con
margen de emordel 5 %

Planta B 1113 Q.00 1113 38413 0.25 288 333
Planta C 657 0.0025 6586 3.86415 0.25 243 243
Total 528 76

Una vez reunidas las respuestas de los 576 cuestionarios, se analizé la validez de contenido y de
constructo del instrumento. En particular se examinaron las medias, sesgos y curtosis de las preguntas.
Los reactivos del cuestionario presentaron una media de 3.62, indicando un ligero nivel de acuerdo en
torno a la presencia de condiciones internas y externas favorables al ambientalismo organizacional.
Adicionalmente se obtuvo una desviacion estandar promedio de 1.03, una asimetria de -0.68 y una
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curtosis de 0.21, sefialando con ello la presencia de calificaciones levemente sesgadas y concentradas
alrededor de la media (ver Estadisticos descriptivos en Anexo 2). Se considerd apropiado mantener
aquellos reactivos ubicados entre mas / menos una desviacion estandar promedio de la media de
todas las respuestas, y con valores absolutos de sesgo y curtosis ubicados dentro del rango 0 — 1.5.
Lo anterior se debio al objetivo de conservar items cuyas respuestas fueran representativas del total de
calificaciones obtenidas (es decir, ftems no sesgados ni excesivamente concentrados alrededor de la
media). Como consecuencia de los criterios anteriores, uno de los ftems fue eliminado®. Adicionalmente
se realizaron dos pruebas de diferencia de medias (t de Student y U de Mann-Whitney), las que mostraron
que la totalidad de los reactivos resultantes del analisis anterior discriminaban respuestas entre dos
grupos extremos de la muestra®.

El andlisis factorial de los datos, realizado con el fin de revisar la validez de constructo del cuestionario,
arrojo una carga factorial inferior a 0.3 para una pregunta que oportunamente fue incluida como reactivo
de control; por lo precedente, este item fue eliminado' Finalmente, para la poblacion estudiada, se
evidencid que el instrumento compuesto por 26 preguntas permite analizar seis grupos de motivaciones
ambientales, los que incluyen reactivos de 10 de las 13 clases de razones del “enverdecimiento”
organizacional identificadas (ver Tabla 3). Los seis componentes explican cerca del 55% las razones
del ecologismo de la empresa'’. Por otra parte, el instrumento presenté un alfa de Cronbach de 0.9,
sugiriendo que los items miden un constructo y que el cuestionario finalmente obtenido es Util para el
andlisis de las motivaciones ambientales de la empresa, en el marco de la poblacion estudiada™.

Tabla 3. Componentes del constructo Determinantes del ecologismo de la empresa

Preguntas {Codigos) 1123|458
Mues tra empress ha ingres ado en al menes un scuerdo ambients| voluntaric con un ao

gobierno estatal o federal. (Acuerdo) i

Mues tra indus tria enfrenta regulaciones ambientsles estrictas. [Bstrictss) 8o

Las empresss del sector reconocen el des sfic medicambiental . (Des aric) 839

El personal de nuestra empres s tiens | compstenciss ambientsles requeridss a8

para des arollar su activided profes ional. (Compsetencias ) )

Los grupes de interes de ls ermnpres 8 se encuentran ongullss os de nuestres 287

actividedes ambientales. (Orgullosos)

La gerencia ha reslizado monitorecs ambientales en el Gltime afo (por gjemplo,
medicionss de efluentes, emis icnes a Iz stmosfera ores iducs generados por lss .32
actividades organizacionales). (Monitoreos )

Las practicas ambientales surnentan la satis faccion, retencion v productivided del
empleado. (Satsf E)

L== ssocisciones industrisles nos solicitan que cumplamos con lss regulsciones
armbientales . (Cumplamos )

412

8. Este reactivo corresponde a la afirmacion “Aun cuando exista una menor productividad, es fundamental que las empresas se comprome-
tan a reducir su impacto sobre el ambiente natural”.

9. Para este procedimiento se crearon dos variables: una de ellas estuvo dada por la suma de las calificaciones del cuestionario. La otra
variable permitié aglomerar los puntajes totales mas bajos y los mas altos, con base en la informacién de la variable precedente. Las pruebas
t de Student y U de Mann-Whitney se realizaron considerando las medias de estos ultimos dos grupos.

10. Esta pregunta corresponde a la afirmacion “En nuestra empresa utilizamos fuentes de energia limpia (por ejemplo, energia hidrdulica, gas
natural, energia solar, energia edlica)”.

11. La seleccion de los seis componentes se realizd con el fin de conservar las varianzas mas representativas, y considerando que en ciencias
sociales se encuentra aceptable, cuando se pretende explicar un concepto tedrico mediante una escala de medicién, mantener agrupaciones
que arrojen porcentajes de varianza del 60% e inclusive menores (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

12. Los seis componentes del modelo arrojaron coeficientes alfa que cumplen con el umbral minimo aceptable de consistencia interna para
estudios exploratorios (0.5).
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Mues tres capacidades organizacionales no pueden ser facilments identificadas ni
imitadas por nuestros competidores . (Capacidades )

Los provesdores de senvicios vinculsdos & practicas ambientales son numercsos y
faciles de localizar. (Nurmnerosos)

Mues tra empres s tiense programas gue incentivan y recompens an 8 los emplesdos a7
que previenen la contaminacion. (Programas) ’
El piblice general es ta interes ado en &l programa de proteccion ambiental de
nuestra empresa. {Interes ado)

La mejora de los productes yio senvicios de nuestra industria ccume rapidamente.
{Rapida)

Apoyo y participo en arganizacionses smbientalistss y campafias de reforestacion. e
(Participo) )
El gobisrno ayuda a capacitar al personal en habilidades de ges tion ambiental.
(Ayuda)

El gobiernc apoy s la sdopcion de practices ambientsles por parte de s empresa. 50
{Adopcion) )
Los gerentes corsideran que la mayoria de los provectss de prevencion de la 511
contaminacion son autorentsbles . {Autorentables) )
Los provesdores vinculados a practicas verdes son generalmente asequibles .
(Asequibles)

La identificacion de proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales no
requiere mucho esfuerzo mental. (Esfusrzo)

La sdopcion de una practica ambientsl requiere de un minime de recurs os. (Minima) 608
‘Compro bebidss en emvases retornables v evito comprar bebidas en lata. {Compro) 803
'3 he imestigedo s obre las ventsjss, deswentsjss y precio de tensr una fuente 245
privads de energis solar instsleda en mi casa/ departamento. {Inwestigado) )
Requerimientss de ins tituciones externas (financieras, cientficas) han medificado la
poltica ambiental de la empres a. (Req [

La legis lacion ambiental existente y prevista de los gobiernos nacicnales y
extranjerss ha modificado |a gestion ambiental de la empresa. (Modificado)

Enmi casa separc |3 baswra de scuerde al tipo deresidun. (Separo) arg
Evito us ar productos quimicos y productos en espray (aercsoles) para limpisr mi aas|
harne, matar insectos v aromatizer mi bafic. [Evitc) )
1. Regulacionss

2. Interés de la empres a en &l enverdecimiento organizacicnal

3. Cos to-beneficio de las préctices werdes

4. Compatibilidad practices verdes - empresa

5. Pres ion extema

8. Conocimiento del trabajador sobre practices verdes en el hogar

R il

815

Tabla 4. Relevancia de las razones del “enverdecimiento” para los colaboradores

Varianza
Componentes explicada Media
(%)
C1. Regulaciones 30.840 3.849
C2. Interés de la empresa en el enverdecimiento organizacional 5.976 3.631
C3. Costo-beneficio de las practicas verdes 5157 3447
C4. Compatibilidad practicas verdes - empresa 4601 3647
Ch. Presidn externa 4132 3.504
C6. Conocimiento del trabajador sobre practicas verdes en el hogar 3.982 3.380
54 689
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A partir de la tabla anterior se advierte que el componente Regulaciones exhibe el peso mas alto de todo
el modelo (30.84% de varianza explicada). Los colaboradores reconocen la presencia de regulaciones
estrictas, exigencias de cumplimiento, y acuerdos voluntarios entre la empresa y el gobierno, todo lo
cual plantea un desafio a la comunidad empresarial (considerar media de 3.85). Lo antepuesto sefiala
a las regulaciones ambientales, obligatorias y voluntarias, como la principal fuerza promotora del
“‘enverdecimiento’ empresarial.

Por otra parte, al comparar la varianza que explica el primer componente con aquella que exhibe la
agrupacion denominada Interés de la empresa en el “enverdecimiento” organizacional (5.98%), se
encuentra que esta Ultima permite explicar al constructo bajo estudio en una considerable menor
proporcion (relacion 5 a 1 aproximadamente). En este sentido, los trabajadores encuestados perciben
una disponibilidad limitada de proveedores verdes (y por lo tanto, un reducido desarrollo de estas
compafiias por parte de la organizacion) y de programas internos proambientales que premien
el comportamiento verde, asi como un escaso interés del publico por las actividades ecoldgicas
corporativas, lo que podria estar indicando una falta de comunicacion externa de los esfuerzos
ecoldgicos organizacionales (considerar media de 3.63)'. Con lo precedente se observa que el interés
de la compafiia en su “enverdecimiento” estaria conformando un factor conductor secundario de su
transformacién ambiental.

La agrupacion Costo-beneficio de las practicas verdes presenta valores de varianza explicada y media
similares a los del componente anterior (5.16% y 3.45 respectivamente), aunque menores. Al comparar
estas cifras con las que arroja Regulaciones, nuevamente se observa un conjunto secundario de
razones del “enverdecimiento’. Concretamente, la falta de apoyo gubernamental para la adopcion de
practicas verdes, el costo de estas Ultimas y la moderada expectativa de obtener beneficios a partir de
su incorporacion estarian fomentando de manera poco significativa el ambientalismo organizacional™.

La compatibilidad entre la empresa y las caracteristicas de las practicas verdes representa otro motivo
del ecologismo aunque, una vez mas, de escasa relevancia. Esto se advierte al revisar la varianza que
explica este componente (4.6%) asi como las medias de los cinco reactivos que lo conforman, las que
arrojan un promedio de 3.65. En este sentido, los trabajadores se sienten altamente satisfechos en
una organizacién que implementa practicas ambientales, aunque perciben que la identificacion de
proveedores verdes no es sencilla, las practicas verdes requieren recursos y la empresa no dispone de
capacidades organizacionales distintivas, lo que podria facilitar el “enverdecimiento™®.

Al igual que la agrupacion anterior, la presion externa constituye una fuerza promotora no sustantiva
del ambientalismo corporativo. Esto se puede observar al revisar la proporcion de varianza que explica
el componente en cuestion (4.13%) asi como el promedio de las medias de los items que lo integran
(3.50). Especificamente, los colaboradores no consideran que organizaciones ambientalistas, gobiernos
e instituciones financieras y cientificas hayan afectado de manera significativa la politica ambiental de
la empresa’®. Por ultimo, el conocimiento que posee el trabajador sobre practicas verdes aplicables

13. A pesar de lo anterior, se observa que la empresa ha buscado desarrollar las competencias ecoldgicas del personal, y que directivos y
colaboradores no gerenciales se sienten orgullosos de las actividades proambientales de la empresa (ver en Anexo 2 las media de 3.84 y 4
para las preguntas Competencias y Orgullosos respectivamente). Sin embargo, este esfuerzo pareciera no ser suficiente para impulsar el
ecologismo organizacional.

14. Ver medias para Ayuda, Adopcion, Asequibles y Autorentables en Anexo 2.

15. Ver medias para Satisf_E, Esfuerzo, Minimo y Capacidades en Anexo 2.

16. Ver medias para Req_Il, Modificado y Participo en Anexo 2.
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al hogar es identificado como un factor que podria influir en el ambientalismo empresarial, aunque
de manera no significativa (considerar varianza explicada de 3.98%). En particular se observa que los
colaboradores no realizan de manera estable practicas proambientales en su hogar (media de 3.38
para el componente), por lo que posiblemente no cuenten con la informacién necesaria para ser
ecolégicamente responsables fuera de su lugar de trabajo'”.

Los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta fueron validados mediante nueve entrevistas a
profundidad, las que permitieron confirmar el peso relativo de cada componente del modelo. En particular,
seidentifico a la autorregulacion como la motivacion central del “enverdecimiento” organizacional, la que
se manifestod en la adhesion a programas voluntarios gubernamentales, asi como también enla adopcién
de los lineamientos de la norma ISO 14001. Lo anterior, reconociendo la presencia de disposiciones que
definen el marco de actuacion de la organizacion, y que deben acatarse por lineamiento organizacional
y para evitar visitas imprevistas de la autoridad, sanciones y multas. Aunado a lo antepuesto, esta etapa
posibilitd la distincion de los clientes, la politica corporativa y consideraciones éticas como fuerzas
conductoras potenciales del “enverdecimiento’. Desde lo precedente, seria apropiado incluir nuevas
preguntas vinculadas a estos factores en futuras investigaciones.

Por ultimo, alos efectos de evaluar el grado en el que las partes de la empresay esta Ultima en su totalidad
estdn siendo impulsadas a enverdecerse, se generaron los indices de motivaciones ambientales general
y por planta. Con estos fines, se calculd el promedio de las medias de cada componente del modelo,
para cada planta por separado. Posteriormente se transformaron las cifras obtenidas a porcentajes,
considerando la calificacién de 5 como el 100%, con lo que se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 5. indices de motivaciones ambientales general y por planta

c1 C2 Cc3 c4 Ch Cb Promedio | indice
General 3.849 3631 3447 3647 3504 3.380 3576 0.715
Planta B 3.858 3.655 3.436 3.618 3.637 3.376 3.580 0.716
Planta C 3.835 3.598 3.462 3.686 3.460 3.385 3.571 0.714

A partir de lo antepuesto, la empresa arroj¢ un indice de motivaciones ambientales percibidas de
0.715 mientras que las plantas B y C revelaron indices de 0.716 y 0.714 respectivamente. Con lo
anterior, se evidenci¢ que el nivel en el que se observan condiciones internas y externas que favorecen
el ambientalismo de la organizacion y sus plantas, desde la perspectiva de los colaboradores no
gerenciales, es de intensidad moderada. En particular se advirtio que el personal no gerencial del primer
establecimiento mencionado percibe circunstancias mas favorables para el ecologismo empresarial
que los trabajadores de la planta C'®. No obstante, se debe mencionar que la diferencia es menor, lo cual
podria deberse a la misma ubicacion de ambas partes de la compafiia, asi como también a la alineacion
de los programas de comunicacion y capacitacion de los dos establecimientos y a la presencia de una
cultura organizacional homogénea.

17. Ver medias para Separo, Evito e Investigado en Anexo 2.

18. Pararevisar las diferencias registradas entre las plantas que dieron origen a los indices de motivaciones ambientales, ver Anexo 3. Medias
de reactivos agrupados por componentes, por planta.
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4. Conclusiones e implicaciones practicas

Los resultados alcanzados resultan de interés para los directivos y responsables de recursos humanos
de grandes organizaciones, en particular de aquellas pertenecientes a la industria mexicana de
bebidas. Los analisis realizados arrojan evidencia sobre la relevancia de las regulaciones obligatorias y
discrecionales en los esfuerzos corporativos de “enverdecimiento” en México. Este estudio sefiala como
factor promotor principal del ambientalismo organizacional a lainiciativa de la propia empresa de realizar
acuerdos voluntarios con el gobierno, en un entorno de disposiciones que definen el marco de actuacion
de la organizacion, y que deben respetarse por politicas corporativas y para prevenir erogaciones y
revisiones imprevistas de la autoridad. Por otra parte, se encuentra que el interés de la empresa en
el “enverdecimiento” organizacional, la relacién costo-beneficio implicita en la adopcion de practicas
verdes, la compatibilidad entre estas ultimas y la compafiia, y la presion externa constituyen fuentes
de impulso del ecologismo corporativo de baja significacion. Por ultimo, se debe resaltar la influencia,
aunque secundaria, del conocimiento que posee el trabajador sobre conductas proambientales en su
ambito personal y particular, en la transformacion ecoldgica de la empresa. Con lo precedente, pareciera
apropiada la evaluacion de las actitudes de potenciales colaboradores hacia el cuidado del capital
natural en los procesos de seleccion de personal. En esta misma linea, seria oportuno incluir en los
procesos de induccion, una fase de capacitacion sobre cuestiones ambientales y en particular, sobre las
razones del “enverdecimiento”’ de la empresa contratante.

Por otra parte, esta investigacion es relevante para aquellos responsables de empresas que deseen
impulsar el ambientalismo organizacional. Lo anterior se debe a que el presente trabajo es ilustrativo de
la informacion que arroja el instrumento, la cual permitiria alinear las visiones de los recursos humanos
con las razones que motivaron a la alta gerencia a adoptar proyectos de prevencion y proteccion de
la contaminacién. Ante la presencia de divergencias entre los resultados obtenidos y las razones
reales del “enverdecimiento’, seria conveniente la comunicacion de estas ultimas a los colaboradores
no gerenciales. Inclusive, si las condiciones internas y externas de la organizacion que impulsan el
ecologismo empresarial fueran mas (o menos) favorables de lo que sefialan los indices, seria necesario
disefar planes de capacitacion encaminados a corregir las visiones de los mandos medios y operativos.
Con la correccion de estas percepciones se estarian mejorando las competencias ecoldgicas del
personal, incrementando la motivacién hacia el desempefio de conductas verdes y en Ultima instancia,
promoviendo mayores comportamientos proambientales. Asimismo, se podrian reducir los costos de
actualizacién de las campafias internas dirigidas a promover la cultura verde.

Este trabajo es, sin duda, un punto de partida para estudios futuros en el ambito de las razones del
ecologismo empresarial, en el marco de las competencias ambientales del personal no gerencial,
en donde no existen apenas investigaciones que aborden esta tematica a pesar de ser un aspecto
de importancia estratégica para las organizaciones. Su cardcter exploratorio requiere de una mayor
cantidad de aplicaciones del instrumento, las que permitirian comprobar las propiedades psicométricas
de este Ultimo y continuar analizando las cuestiones planteadas de manera mas profunda.
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ANEXO 1. Cuestionario preliminar

En de=zacuerdo — De acuerdo
Pregunta s (Codigos) 12]|3)|4|5
1. La adopcion de una prictica ambiental requiere de un minimo de recursos. (Minimo)

2 Todos los miembros de |a organizacion conocen y comparten la mision y los objetivos de la empresa.
(Conocan)

3. Nuestra empresa tiene una larga tradicion y reputacion en la industria por intentar ser la primera en
probar nuevos métodos vy equipamiento. (Reputacion)

4 En & GOltimo afio, 1a gerencia ha ondenado realizar cambios en las materias pimas y procesos por
cuestiones ambientales. (Ordenado)

5. El cuidado del medio ambiente debe =seruna responsabilidad mayoritariamente del gobiemo.
(Responsabilidad)

6. Loz gerentes consideran que las regulaciones ambientales han ocasionado costos injustos para las
empresas. (Injustosrec)

7. Los requerimientos de los socios, propietarios v accionistas han modiicado la politica ambiental de la
empresa. (Req SPA)

8. La presenacion ambiental es una alta prioridad y un valor corporativo central en nuestra em presa.
(Prioridad)

9. Las empresas no tienen el derecho de danar el ambiente natural salamente para satisBeersus
necesidades. (Derecho)

10. Nuestra industria enfenta regulaciones ambientales estrctas. (Estnctas)

11. Nuestra empresa tiene una politica ambiental y publica un reporte ambiental. (P olttica)

12. Asegurarla proteccion ambiental debe serla base de la construccion de la estrategia competitia de
cuakjuier empresa. (Base)

13. Evito usar productos gquimicos y productos en espray (@erosoles) para limpiar mi homo, matar insectos
y aromatizar mi bafio. (Evito)

14. Las practicas ambientales son Bciles de integrar al sistema de la empresa y se adaptan bien a
nuestros procedimientos v operaciones actuales. (Faciles)

15. va he investigado sobre |as wentajas, desventajas v precio de tener una fuente privada de energia solar
instalada en mi casa / departamento. (nvestigado)

16. Nuestra empreza ha ingrezado en al menos un acuerdo ambiental voluntario con un gobiemo estatal o
Ederal. (Acuendo)

17. Los humanos estamos interfiiendo demasiado en el medio am biente, lo cual con fecuencia produce
consecuencias desastrosas. (Interfiriendo)

18. Las practicas ambientales agregan valor signifcativo v una ventaja de mercado a la imagen de nuestra
empresa ¥y a nuestms podudos yo sendicios. (Ventaja)

19. El comportamiento de la alta gerencia inspira la aceptacion de los cambios por parte de todos los otros
miembms de la organizacion. (nspira)

20. En nuestra empresa utilizamos fuentes de enengia limpia (por ejemplo, energia hidraulica, gas natural,
energia solar, energia edlica). (Limpia)

. Las practicas ambientales aumentan la satisfaccion del cliente (Satisf C)

22. Los gerentes consideran que la mayoria de los proyectos de prevencion de la contaminacion san
autorentables. (Autorentables)

23. El gobiemo ayuda a capacitar al personal en habilidades de gestion ambiental. (Ayuda)
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En desacuerdo — De acuerdo
Pregunta s (Codigos) 1)12|3(4|56
24 Utilizo una bolsa ecoldgica o rewtilizo bolsas de com pras anteriores. (Utilizo)

25. La presion de grupos ecologistas ha modificado la politica am biental de la empresa. (E cologistas)

25. Nuestras capacidades organizacionales no pueden ser Bcimente identiicadas niimitadas por nuestros
competidores. (Capacidades)

Z7. Nuestros clientes se encuentran demandando de manem creciente productos y sendcios
ambientalmente amigables. (Demanda)

28. Apoyo el reciclaje (por ejemplo, recolecto y reciclo papel usado, llewo botellas vacias a un bote de
reciclaje, llevo batenas gastadas a un bote de batenas gastadas, compro productos en empagques
rellenables). (Recidaje)

29. El gobiemo apoya la adopcion de pricticas ambientales por parte de la empresa. (Adopcion)

30. La gerencia tiene una estrategia ambiental dedinida por escrito para la empresa. (E strategia)

¥. Las practicas de gestion ambiental conducen a la reduccion de costos (porejemplo, por & recicado v
reuso de productos que anterfiommente eran desechadoes, por un menor consumo de materiales v enengia).
(Reduccion)

3. La identificacion de proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales no requiere mucho
esfuerzo mental. (Esberzo)

33. Mantener el crecimiento econdmico 8 mas importante que proteger el medio ambiente.
[Crecimientorec)

3. Los gerentes en mi empresa tienen conocimiento sobre com o se encuentra nuestro desempefio
organizacional en comparacion con el de nuestros mayores competidores. (Conocimiento)

35. Las practicas ambientales aumentan la satisfaccion, retencion v productiidad del empleado. (Satisf E )

. Los provesdores vinculados a practicas verdes son generalmente asequibles. (Asequibles)

37. Las practicas vendes zon consistentes con los valores de nuestra empresa. (Consistentes)

33. La gerencia ha realizado monitoreos ambientales en el (ktimo afio (por ejemplo, medidones de
efuentes, emisiones a la atmos#ra o residuos generados por las actividades organizacionales).
Monitoreos)

39. Los empleados apoyan los proyectos y pmogramas ambientales de la empresa. (Apoyan)

40. En nuestra empresa, |a atta gerencia comunica los objetivos ambientales y provee recursos econdmicos,
para activdades ambientales. (Comunica)

1. En nuestra empresa hay un drea ambiental y personal dedicado a la gestin ambiental organizacional.
[Personal)

42, Las empresas del sector reconocen el desafio medioambiental. (Desafio)

43. En mi casa sepam la basura de acuerdo al tipo de residuo. (Sepam)

&4, Aln cuando exista una menor productividad, es Lindamental que las empresas se comprometan a
reducir su impacto sobre el ambiente natural. (Comprometan)

45, Los grupos de interés de la empresa se encuentran orgullosos de nuestras actividades ambientales.
(Orgullosos)

45. Compm bebidas en envases retornables y evito comprar bebidas en lata. (Comprmo)

47. Las asociaciones industrales nos solicitan gque cumplamos con las regulaciones ambientales.
[Cumplamos)

43, Los requerimientos de los clientes han modifcado |a politica ambiental de la empresa. (Req_C)
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En desacuerdo — De acuendo

Pregunta s (Codigos)

11234

40, El publico general esta interesado en el programa de proteccion ambiental de nuestra empresa.
(Interesado)

50. Las actuales generaciones humanas tenemos compromisos morales y obligaciones con las Lituras
generciones humanas. (Compromisos)

51. Nuestrms socios, propietarios y accionistas sienten gue la proteccion ambiental es un tema
criticamente importante que enfenta &l mundo actualmente. (Critico_SP &)

52. El personal de nuestra empresa tiene las competencias ambientales requendas para desarmllar su
actividad profesional. (Competencias)

53. La legislacion ambiental existente y prevista de los gobiernos nacionales y extranjems ha modificado la
gestion am biental de la empresa. (Modificado)

4. Nuestra empresa tiene programas que incentivan y recom pensan a los empleados que previenen la
contaminacion. (Programas)

55. La mejora de los productos yio sendcios de nuestra industria ocume rApidamente. (Rapido)

55. Nuestms clientes sienten que la proteccion ambiental es un tema chticamente importante que enfrenta
&l mundo actualmente. (Crtico_C}

57. Los proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales son num erosos y faciles de localizar.
Mumemsos)

58. Reguerimientos de instituciones extemas (financieras, cientiicas) han modiicado la politica ambiental
de la empresa. (Req |)

59. Apoyo y participo en organizaciones ambientalistas y camparfias de refrestacion. (P articipo)

ANEXO 2. Estadisticos descriptivos de la muestra conformada por 576

colaboradores

kiinimo (Estictas | Evio | Acue o imvest igado | Limpla (A boe niables| Ayoda | Capacidade s |Adopcion | Estiero | Satlsf E | Asequibles |honkoe os | Desalio
MedlE 3578 3891 364 el 5| 3E3 3573 2955 3555 3550 35T 3957 3455 3660 3540
eyt | 14799 SET4|1.1486| 1.0159 1. 2859|1178 SE24| 11252 1013 10112 2543 =k = 2] 10675 9435
Azimatnz =Ta3 -1z -E55) -1.001 =119 -T&EZ -EE3| -203 -5 -E12 562 1147 - 406 -E5T| <1002
Carosls =279 258| - 416 a7 -1L0TE| 125 A35| -EEE =003 050 -1 1_245| 261 -9 1.0

Sapars | Comprometan | O guilosos | Compro| Cumplamos: | interesado | Compet ences (M cdficads | Frogram as: |Sapidio| Mumerosos | e ) | Faricipo |Fromedio
LLE= ] 3455 4 15 4 000| = 580 3858 3581 2538 55T 3420 s E54 E335| 3L3TE 3558 3820
Dy Th |9.9305) el SEIS| 1.08EE [EET Lt SEE SEEE 118368 =253 S5ET|1.0313) 110580 10250
smimeris | oz7g Agmp| 44| -2z = =77 =) =) azz| -=x 44| -zezl  oame|  -mex
Curoms | -zog) 2078 1332 -ze7 253 =51 233 =20 B -a7a| -3 -333 s
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ANEXO 3. Medias de reactivos agrupados por componentes, por planta

- : Planta B | Planta C
Media por reactivo =333 =243
Acuerdo 3.943 3.893
Estrictas 3.883 3.901
Desafio 3.826 3.860
Cumplamos 3.889 3.905
Rapido 3761 3617

Componente 1 3.858 3.835
Mumerosos 3.261 3.436
Programas 3.62h 3.276
Interesado 3.655 3432
Competencias 3817 J.868
Orgullosos 4.018 3.975

Componente 2 3.655 3.598
Ayuda 2994 2979
Adopcidn 3.616 3.481
Autorentables 3.553 3.601
Asequibles 3.396 3.535
Monitoreos 3.622 3.712

Componente 3 3.436 J.462
Esfuerzo 3.502 3.667
Minimo 3. 565 3.597
Compro 3.580 3.605
Satisf E 3.955 3.959
Capacidades 3.489 3.605

Componente 4 3.618 3.686
Req | 3.378 3379
Modificado 3.652 3.523
Participo 3.580 3477

Componente 5 3.537 3.460
Separo 3.372 3.568
Evito 3634 3.650
Investigado 3123 2.938

Componente & 3.376 3.385
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